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DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

PROGRAMA SINTETICO

UNIDAD ACADEMICA: ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACION UNIDADES
SANTO TOMAS Y TEPEPAN.

PROGRAMA ACADEMICO: Licenciatura en Relaciones Comerciales.

UNIDAD DE APRENDIZAJE: Taller de Habilidades Directivas NIVEL: |V

PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:
Desarrolla habilidades de direccién con base en el trabajo en equipo, comunicacion asertiva, resolucion de
conflictos y valores éticos.

CONTENIDOS:
I Elrol del Directivo.
Il Liderazgo y comunicacion.
Il Competencias del directivo y trabajo en equipo.

ORIENTACION DIDACTICA:

La metodologia didactica de esta unidad tiene un enfoque tedrico-practico, bajo el enfoque constructivista
del aprendizaje a partir del trabajo individual y colaborativo mediante estrategias de aprendizaje como:
elaboracion de organizadores graficos, diagramas, reportes, casos practicos y estudio de casos, una carpeta
de evidencias y la investigacion de campo en una empresa. El facilitador es el responsable de disefar,
instrumentar, guiar y evaluar las actividades de aprendizaje.

EVALUACION Y ACREDITACION:
La unidad de aprendizaje esta integrada por una evaluacion diagnéstica en forma escrita con el propdsito de
valorar los conocimientos previos de los estudiantes; la evaluacién formativa incluye evaluaciones
periddicas, la integracion del portafolio de evidencias. La evaluacion sumativa que consiste en el desarrollo
de casos practicos por medio del cual desarrollara habilidades de direccion con base en el trabajo en
equipo, comunicacion, resolucion de conflictos y valores éticos.
Esta unidad de aprendizaje puede acreditarse por:
» Competencia demostrada durante las primeras dos semanas a partir del inicio del curso, y se
evaluara a traves de la resolucién de de un proyecto donde se ocbserve que posee un minimo de
80% del dominio de la competencia, que consiste en el desarrollo de habilidades de direccién con
base en el trabajo en equipo, comunicacion, resolucion de conflictos y valores éticos.
o Cursarse en otras instituciones de educacién superior nacionales que tengan convenio con el IPN.
* Movilidad entre las ESCA; de acuerdo a la capacidad de atencién de cada unidad académica.
¢ Movilidad entre modalidades; de acuerdo a la capacidad de atencion.
BIBLIOGRAFIA:
Huerta Juan José, Desarrollo de habilidades directivas ,Ed. Pearson, México 2006,I1SBN 970-26-0737-X
Rabouin Roberto, Habilidades directivas para un nuevo management, Ed. Pearson, Argentina, 2008 ISBN
978-987-615-058-3
Rodriguez E, Mauro, Integracion de equipos. Serie Capacitacion Integral, f3 el manual moderno ,México
2006 :
Varela, Rodrigo. Innovacion Empresarial. Pearson Prentice Hall, México, 2008, pags. 664,
ISBN 13. 978-958-69-9101-8
Whetten, David A., Desarrollo de Habilidades Directivas, Ed. Pearson, México, 2005, 720 Pags. ISBN: 970-
26-0579-2
PAGINAS WEB:
www.economia.gob.mx
www.nafin.gob.mx
www.cnnexpansion.com/
www.mundoegjecutivo.com.mx/
www.conexionejecutiva.com
www.hbral.com
www.businessweek.com
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UNIDAD ACADEMICA: ESCUELA SUPERIOR DE UNIDAD DE APRENDIZAJE: Taller de Habilidades
COMERCIO Y ADMINISTRACION UNIDADES Directivas

SANTO TOMAS Y TEPEPAN TIPO DE UNIDAD DE APRENDIZAJE: Tedrico-
PROGRAMA ACADEMICO: Licenciatura en Practica. Optativa

Relaciones Comerciales. VIGENCIA: 2010

I?ROFESIONAL ASOCIADO: En comercializacion NIV’EL: AY)

AREA FORMATIVA: Profesional CREDITOS: 8 Tepic (5.9 SATCA)

MODALIDAD: Presencial

INTENCION EDUCATIVA

El desarrollo de las Habilidades Directivas constituye una actividad fundamental en el correcto funcionamiento y
mejora de las organizaciones, ya que permite tener la vision para monitorear el ambiente, detectar
oportunidades y riesgos, diagnosticar sifuaciones insatisfactorias, evaluar el desempefio de las personas,
propiciar la integracion y eficacia de los grupos de trabajo, generar productividad, calidad, innovaciones,
competitividad y desarrollo humano en cualquier organizacion. El Licenciado en Relaciones Comerciales debe
contar con las competencias necesarias para un correcto analisis de los hechos e informacion, la precisa toma
de decisiones en el ambito laboral y la vida cotidiana.

Las competencias especificas que desarrollara el estudiante al terminar la unidad de aprendizaje son:

e Analiza el papel directivo en la toma de decisiones con base al desempefio de su labor en las
organizaciones.

e Propone una administracién del factor humano, tomando en cuenta la ética, el liderazgo, la negociacion
y comunicacion.

e Evalia las habilidades directivas con base en herramientas administrativas y los lineamientos de
colaboracion, motivacion y competitividad en las organizaciones.

Esta unidad de aprendizaje tiene relacién vertical descendente con: Fundamentos de Administracién,
Fundamentos de Comportamiento Organizacional, Solucién de Problemas y Creatividad, Comunicacién Oral y
Escrita.

PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Desarrolla habilidades de direccion con base en el trabajo en equipe, comunicacion asertiva, resolucion de
conflictos y valores éticos.

TIEMPOS ASIGNADOS UNIDAD DE APRENDIZAJE DISENADA AUTORIZADO POR:
B Academia de Administracion de la ESCA, Comision de Programas
HORAS TEORIA/SEMANA: 3.0 Unidades Santo Tomas y Tepepan. Académicos del Consejo

General Consultivo del
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UNIDAD DE APRENDIZAJE: Taller de Habilidades Directivas. HOJA: 3 DE 8

N° UNIDAD TEMATICA: | NOMBRE: El rol del Directivo.

UNIDAD DE COMPETENCIA
Analiza el papel directivo en la toma de decisicnes con base al desempefio de su labor en las organizaciones.

HORAS AD HORAS TAA
Actividades de | Actividades de
No. CONTENIDOS docencia Aprendizaje BIBLT:}LGAI:‘.’EFICA
Auténomo
T P P
1.1 Habilidades personales 2.0 2.0 1.0 11B
1.1.1. Humanas
1.1.2. Conceptuales 7B
1138 Técnicas
6C
1.2 Manejo de las relaciones interpersonales y 1.0 1.0
administracién del tiempo.

1.8 La inteligencia emocional 2.0 1.0 2.0
1.3, Definicion por diversos autores
1.32. Los cuatro pilares
1.4. Desarrollo y planeacion estratégica personal 1.0 1.0
1.5, El proyecto y el papel del directivo. 4.0 3.0 7.0
1.5.1 Administracion de proyectos
152 Las fases del proyecto
1.5.3. Participantes claves del proyecto
1.5.4. Proceso en el desarrollo de un proceso
1.5.56 Evolucion del proyecto
1.5.6 Como cerrar el proyecto

Subtctales por Unidad tematica: 10.0 8.0 10.0

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
Encuadre
Blsqueda de informacion en forma individual sobre las habilidades personales y el autoconocimiento.
Elaboracién de Mapas conceptuales en equipo sobre inteligencia emocional y sus pilares.
Resolucién en equipo de la Practica No. 1 "Proyecto”. Que consiste en la visita a una empresa con la
finalidad de identificar y analizar el papel del directivo en la toma de decisiones en proyectos que se estén
desarrollando en la organizacion.

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

» Informe de las conclusiones obtenidas, debiendo destacar sus potencialidades y limitaciones.
20%

e Mapas conceptuales destacando la relacion de los componentes de la inteligencia emocional.
20%

» Reporte de la Practica 1, que incluya la interpretacion y analisis del papel del dlrectlvo en los
proyectos gue se estan desarrollando en la empresa.
60%
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UNIDAD DE APRENDIZAJE: Taller de Habilidades Directivas. HOJA: 4 DE 8

N° UNIDAD TEMATICA: II NOMBRE: Liderazgo y comunicacion.

UNIDAD DE COMPETENCIA

Propone una administracion del factor humano, tomando en cuenta la etica, el liderazgo, la negociacion y
comunicacion.

HORAS AD HORAS TAA
Actividades Actividades de
No. CONTENIDOS dedocencia | Aprendzale | Sdmarcs
T P P
201 Administracion por valores 1.0 1.0 2.0 7B
241, Etica empresarial y profesional (cédigo del LRC)
4B
2.2 Liderar el cambio positivo 3.0 20 4.0
221, Definicién y caracteristicas de los lideres 6C
22.2. El papel y la responsabilidad de los lideres.
Orientacidn al cambio
2.3. Manejo de conflictos 2.0 2.0 3.0
2.31. Solucion analitica y creativa de problemas
232 Negociacion
2.4 Administracion del factor humano 4.0 3.0 5.0
241, Comunicacion
242, Juntas productivas y conduccién de presentaciones
orales y escritas.
2.4.3. Conduccion de entrevistas
244, Conduccion de juntas
Subtotales por Unidad tematica: 10.0 | 8.0 14.0
ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
¢ Busqueda de informacion sobre la Administracion por valores y la ética empresarial y profesional.
e Resolucion de estudio de casos en equipo sobre liderazgo y sus caracteristicas.
e Elaboracién en equipo de diagramas de flujo sobre la reseolucion de conflictos.
¢ Resolucién en equipo de la Practica No. 2 “El Papel Directivo en la Administracién del Factor Humano®. Donde

se hara una propuesta del papel del directivo en la administracién del factor humano y algunos de sus
elementos, de la empresa elegida.

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
Organizadores graficos sobre la administracion por valores, donde se manifiesten las conclusiones
obtenidas sobre ética empresarial y profesional.
10%
Presentacion de las conclusiones sobre los estudios de caso, destacando el papel y la responsabilidad
de los lideres y su orientacion al cambio.
20%
Exposicién de los diagramas de flujo donde se destague el camino hacia la solucion, y el papel de la
negociacion.
20% :
Reporte de la Practica No. 2. Exposicion de las conclusiones y punteos de vista sobre la importancia del factor
humano, la comunicacion y el desarrollo de juntas directivas. 50
%
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UNIDAD DE APRENDIZAJE: Taller de Habilidades Directivas HOJA: 5 DE 8

N° UNIDAD TEMATICA: 11| NOMBRE: Competencias del directivo y trabajo en equipo.

UNIDAD DE COMPETENCIA
Evalla las habilidades directivas con base en herramientas administrativas y los lineamientos de colaboracion,
motivacién y competitividad en las organizaciones.

|

HORRSAD | anAs TAR
Actividades | ACtividades de
de docencia Aprendizaje CLAVE
No. CONTENIDOS Autonomo BIBLIOGRAFICA
T P P
31 Desarrollo de habilidades del Directivo y sus 6.0 8.0 7.0
colaboradores 11B
B 8 Facultamiento y capacitacion (Empowerment), la
diferencia entre delegar y facultar 7B
312 Coaching y consejo a colaboradores
313 Integracion de personal 9B
314, La evaluacion del desempefio de los
315 colaboradores
3.1.6 Equilibrar el ambiente de trabajo
Sinergia
31.7. Teorfas de la Motivacion aplicacién de casos
practicos
3.0 3.0 5.0
3.2 - | Formacion de equipos de trabajo
3.2.1 Equipos lideres
i) Afiliacion y desarrollo del equipo
39 Organizaciones de alto rendimiento mediante el
trabajo en equipo ,
Subtotales por Unidad tematica: 9.0 9.0 12.0 ‘

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
e Blsqueda de informacion individual sobre las habilidades del directivo y las teorias contemporaneas de
Direccion.
e Resolucion en equipo de estudio de casos sobre Empowerment, Coaching, Sinergia y motivacion ,grupos
autodirigidos
» Resolucion en equipo de la Practica No. 3. "Evaluacion del desempefio” que consiste en evaluar las
destrezas y habilidades del capital humano derivade del proyecto que resulte de la empresa seleccionada.

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

¢ Informe de conclusiones sobre las habilidades del directivo y las diversas teorias. 10%
¢ Reporte de conclusiones de los estudios de casos destacando la aplicacion del Empowerment,
el Coaching y la sinergia, asi como su relacion con la productividad y calidad. 20%

e Reporte de la Practica No 3. Informe gue comprenda el analisis y conclusiones sobre la evaluacion del

desempefio 70%
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UNIDAD DE APRENDIZAJE: Taller de Habilidades Directivas HOJA: & DE

RELACION DE PRACTICAS

PRACTICA No. NOMBRE DE LA PRACTICA UNIDADES | DURACION LUGAR DE
TEMATICAS REALIZACION
1 “Proyecto” I
Objetivo: Identificar y analizar el papel 10.0 Empresa seleccicnada

del directivo en el/los proyectos que
se estén desarrollando en la
organizacion.

2 “El Papel Directivo en la [l
Administraciéon del Factor Humano”
Objetivo: analizar y aplicar el papel 14.0 Empresa seleccionada
del directivo en la administracion del
factor humano y algunos de sus
elementos.

3 ‘Evaluacion del desempefio” I
Objetivo:  evaluar las destrezas vy
habilidades del capital humano
derivado del proyecto que resulte de 12.0 Empresa seleccionada
la empresa seleccionada

TOTAL DE 36.0
HORAS

EVALUACION Y ACREDITACION:
Los criterios de evaluacién de cada practica estan contenidos en las unidades tematicas correspondientes y los
porcentajes de acreditacion son los siguientes:

e Practica 1: 60 %

e Practica 2: 50%

e Practica 3: 70%




INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA ACADEMICA L,
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR %

UNIDAD DE APRENDIZAJE: Taller de Habilidades Directivas HOJA: 7 DE 8

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

Unidad tematica | Habilidades Directivas. 20%
Unidad tematica Il Liderazgo y comunicacion. 30%
Unidad tematica 1l Competencias del directivo y trabajo en equipo. 50%

Esta unidad de aprendizaje puede acreditarse por:

¢« Competencia demostrada durante las primeras dos semanas a partir del inicio del curso, y se evaluara
a través de la resolucion  de de un proyecto donde se observe que posee un 80% del desarrollo de
las habilidades de direccion con base en el trabajo en equipo, comunicacion asertiva, resolucion de
conflictos y valores éticos.

s Cursarse en ofras instituciones de educacion superior nacionales que tengan convenio con el [PN.

o Movilidad entre las ESCA; de acuerdo a la capacidad de atencién de cada unidad academica.

e Movilidad entre modalidades; de acuerdo a la capacidad de atencidn.

CLAVE B c BIBLIOGRAFIA
1 X Fred Davis, Direccidn estratégica, México, Ed. Mcgraw-Hill, 2006.
2 X Gelinier,O._Etica en los negocios , Ed. Limusa, México 2002
3 X Goleman, Daniel, Inteligencia emocional, Ed. Kairos, Barcelona,2003
4 X Huerta Juan José, Desarrollo de habilidades directivas, Ed. Pearson,

México 2006,1SBN 970-26-0737-X

Johnson, Gerry, Direccién Estratégica, Ed. Prentice-Hall, Espafia

5
X |2003,711pags.|SBN84-205-2984-2

6 X Koontz Harold, Administracién una perspectiva global, E.U;
Ed.McGraw-Hill 2006.

7 X Rabouin Roberto, Habilidades directivas para un nuevo management,
Ed. Pearson, Argentina, 2008 ISBN 978-987-615-058-3

8 X Robhbins, Stephen, Comportamiento organizacional ,Ed. Prentice-
Hall,México,2006

9 X Rodriguez E, Mauro, Integracion de equipos. Serie Capacitacion
Integral, f3 el manual moderno ,México 2006

10 X Varela, Rodrigo. Innovacion Empresarial. Pearson Prentice Hall,
México, 2008, pags. 664, ISBN 13: 978-958-69-9101-8

11 X Whetten, David A., Desarrollo de Habilidades lf)il‘e‘ctivas, Ed. Pearson,

México, 2005, 720 Pags. ISBN: 970-26-0579-2

www.economia.gob.mx www.nafin.gob.mx, www.cnnexpansion.com,
www.conexionejecutiva.com, www.hbral.com, www.businessweek.com
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PERFIL DOCENTE POR UNIDAD DE APRENDIZAJE DE EDUCACION PUBLICA
1. DATOS GENERALES e e

DIRECCION
UNIDAD ACADEMICA: ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACION UNIDADES SANTO
TOMAS Y TEPEPAN.

PROGRAMA

ACADEMICO: Licenciado en Relaciones Comerciales. NIVEL: v

AREA DE FORMACION: Institucional Cientifica Profesional Terminal y de
Basica Integracién

ACADEMIA: Administracion UNIDAD DE APRENDIZAJE: Taller de Habilidades Directivas.

ESPECIALIDAD Y NIVEL ACADEMICO REQUERIDO: Licenciatura en el area de Ciencias Sociales.

2. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:
Desarrolla habilidades de direccién con base en el trabajo en equipo, comunicacién asertiva, resolucion de
conflictos y valores éticos. :

3. PERFIL DOCENTE:

CONOCCIMIENTOS EXPERIENCIA HABILIDADES ACTITUDES —‘
PROFESIONAL
Lic. en Administracién o Implantacion de sistemas | Elaboracion de planes de | Creativo
Areas afines de calidad. calidad para las Integrador
Maestria afin (deseable) Formacion, desarrolio y organizaciones Gusto por la docencia
Manejo de las TIC'S manejo de equipos de Aplicacion del enfoque Iniciativa
Conocimiento de las trabajo. educativo institucional Tolerancia
técnicas y procesos de la | En docencia Liderazgo Disciplina
A.CH. Aplicacién de las teorias Comunicacion Empatia
Sobre las teorias contemporaneas de Para relacionarse con los
contemporaneas de direccion. . demas
direccion. En el manejo del MEI
En el MEI
Padiii
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